KARTA UZGODNIENIA

USLUGI

SPRZATANIA DOMU LUB
MIESZKANIA

Karta uzgodnienia ustugi sprzatania

MIEJSCE NA
LOGO FIRMY

Zakres ¢ standard ° bezpieczenstwo ¢ odpowiedzialnos¢

Formularz wypetniajg wspolnie klient i przedstawiciel firmy przed rozpoczeciem wspotpracy.
Ustalenia stanowig podstawe wyceny, realizacji ustugi oraz oceny jej jakosci.

Klient

imie i nazwisko / nazwa

Adres ustugi

ulica, numer, miejscowosc¢

E-mail

adres e-mail

Rodzaj nieruchomosci
O dom jednorodzinny

O apartament

Powierzchnia

Zakres

Dane klienta i nieruchomosci

Data ustalen

dd/mm/ rrrr

Telefon

numer kontaktowy

Kontakt awaryjny

osoba i numer telefonu

O mieszkanie

O inna nieruchomos¢é

Liczba kondygnacji
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Karta uzgodnienia ustugi sprzatania

O pierwsze sprzgtanie O sprzatanie standardowe
O sprzatanie doktadne O sprzatanie jednorazowe

O sprzgtanie po remoncie

O

sprzgtanie przed przeprowadzkg

O sprzatanie po wyprowadzce

O

ustuga abonamentowa

Czestotliwosé
O raz w tygodniu O co dwa tygodnie
O raz w miesigcu O jednorazowo
O indywidualny harmonogram
Preferowany termin Planowany czas ustugi
dzien i przedziat godzinowy godzin
Liczba pracownikéow Data rozpoczecia
................ 0sob dd / mm / rrrr

Trzy najwazniejsze rezultaty, ktorych klient oczekuje po wykonaniu ustugi

T PP P TP PP PP
2 ettt
B e
Pomieszczenia wymagajgce szczegdlnej
UWRAGH -ttt
Czynnosci wymagajace kazdorazowej zgody
Q=Y 01 TSP
O dzieci O seniorzy
O osoby z alergiami O osoby z ograniczong mobilnoscig
O zwierzeta O osoby pracujgce zdalnie
0O podczas ustugi nikogo nie bedzie w domu O inne uwarunkowania
Zwierzeta i zasady POSEEPOWANIA ... e

Alergie lub nadwrazliwos¢ na produkty i
ZAPACKY ..o

Inne informacje wazne dla bezpi@CZENSTWA ...............oooiiiiiiiiii e

Zakres + standard + bezpieczenstwo * odpowiedzialnosé | 2



Karta uzgodnienia ustugi sprzatania

Sposoéb wejscia

O klient bedzie obecny O klucz przekazany firmie
O klucz w skrytce O kod do zamka
O dostep przez ochrone lub recepcje O inny sposéb dostepu

Instrukcja obstugi @larmu ... .
Miejsce przechowywania lub zwrotu KIUCZa ... e

Uzgodnione zasady
O klucz nie zawiera danych pozwalajgcych ustali¢ adres

O kod moze by¢ uzywany wytgcznie podczas ustugi

O

firma potwierdza zamkniecie domu po zakonczeniu pracy

O klient otrzyma informacje o zagubieniu klucza lub naruszeniu bezpieczenstwa

O wykonywanie zdje¢ jest zabronione O zdjecia mogg dokumentowac¢ stan poczatkowy
O zdjecia mogg dokumentowac uszkodzenia O zdjecia mogg dokumentowac rezultat ustugi
O kazde zdjecie wymaga zgody klienta O w domu dziata monitoring

Dodatkowe zasady oChrony PrywatNOSCI ... et
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Karta uzgodnienia ustugi sprzatania

Powierzchnie wymagajace szczegodlnej

pielegnaciji

O kamien naturalny marmur

O granit drewno olejowane

O drewno lakierowane podtogi winylowe

O stal nierdzewna szkio specjalistyczne
O wysoki potysk ptyta indukcyjna

O armatura specjalna meble zabytkowe

O elektronika inne

Produkty lub technologie zabronione ...t e e e e e e

Zalecenia producentéw wyposazenia przekazane
LT 41 =

O poinformowanie o delikatnych powierzchniach i wczesniejszych uszkodzeniach

O zabezpieczenie pienigdzy, dokumentow i przedmiotdow szczegdlnie wartosciowych
O usuniecie przedmiotéw utrudniajgcych uzgodnione prace

O opréznienie zlewu, jesli zmywanie nie nalezy do zakresu

O zapewnienie dostepu do wody i energii elektrycznej

O zabezpieczenie zwierzat zgodnie z ustaleniami

O poinformowanie o monitoringu

O zgtoszenie zmiany zakresu przed rozpoczeciem ustugi

Przy kazdej czynno$ci nalezy zaznaczy¢ jeden wtasciwy wariant.

KAZDA WIZYTA OKRESOWO DODATKOWO WYLACZONE

czynnos¢ standardowa zgodnie z czestotliwoscig po akceptacji ceny czynnos¢ poza zakresem
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Karta uzgodnienia ustugi sprzatania

Usuwanie kurzu z dostepnych powierzchni
Usuwanie pajeczyn

Czyszczenie drzwi i oscieznic
Czyszczenie klamek i wigcznikdw
Czyszczenie parapetéw

Czyszczenie listew przypodtogowych
Odkurzanie mebli tapicerowanych
Odkurzanie dywanow i wyktadzin
Odkurzanie podtog twardych

Mycie podtog twardych

Czyszczenie luster

Oproéznianie koszy i wymiana workéw
Odkurzanie lamp i opraw
Czyszczenie grzejnikdw

Czyszczenie zaluzji lub rolet
Przesuwanie lekkich mebli

Sprzgtanie pod meblami

e ——T e T T

Czyszczenie blatéw roboczych
Czyszczenie zlewu i baterii
Czyszczenie ptyty grzewczej
Czyszczenie $ciany nad blatem
Czyszczenie frontéw szafek
Czyszczenie wnetrza szafek
Czyszczenie zewnetrznych powierzchni urzadzen
Czyszczenie wnetrza mikrofalowki
Czyszczenie wnetrza piekarnika
Czyszczenie wnetrza lodowki
Usuwanie ttustych osadéw
Czyszczenie stotu i krzeset
Oproéznianie kosza

Wynoszenie posegregowanych odpadow
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Karta uzgodnienia ustugi sprzatania

T ——— L L Lo e

Czyszczenie i dezynfekcja toalety

Czyszczenie umywalki i baterii O m| O O
Czyszczenie wanny O | | O
Czyszczenie kabiny prysznicowej m] m] O O
Czyszczenie szkta kabiny m] m| m| O
Usuwanie osadéw wapiennych m] m] | O
Czyszczenie luster m] m| m| O
Czyszczenie blatow i pétek m] o O O
Czyszczenie frontow szafek O O O O
Czyszczenie wnetrza szafek ] | O O
Czyszczenie fug O o m| O
Oproéznianie koszy ] m] m| O

Scieranie kurzu z mebli

Odkurzanie pod tézkiem O | O O
Scielenie t6zka ] | mi o
Zmiana poscieli O m| ] |
Skfadanie odziezy m] a m] ]
Porzadkowanie przedmiotow [} a O O
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Karta uzgodnienia ustugi sprzatania

Czynnosci dodatkowo zamawiane

Mycie okien od wewnagtrz

Mycie okien od zewnatrz | m| O O
Pranie dywanéw a m| m| m|
Pranie mebli tapicerowanych a O O O
Pranie i prasowanie a m| m| m|
Sprzatanie balkonu lub tarasu a m| m| m|
Sprzatanie garazu a m| m| m|
Sprzatanie piwnicy | o O |
Porzadkowanie szaf a m| m| m|
Inna ustuga: ... m| m| m| m|

O usuwanie plesni i skazen biologicznych

O kontakt z krwig, wydzielinami i odpadami medycznymi

O usuwanie pozostato$ci po szkodnikach

O praca na wysoko$ci wymagajgca specjalistycznego zabezpieczenia

O przesuwanie ciezkich mebli i urzadzen

O naprawy techniczne

O opieka nad dzie¢mi, seniorami lub zwierzetami

O segregowanie dokumentéw i rzeczy osobistych

O czyszczenie przedmiotéw o szczegolnej wartosci bez pisemnej zgody

O stosowanie produktow klienta bez sprawdzenia ich przeznaczenia

INNE@ WYEGCZENIA ....ooiiii e
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Karta uzgodnienia ustugi sprzatania

O skierowanie oséb przygotowanych do uzgodnionych prac

O poinformowanie klienta o zmianie osoby lub zespotu

O ochrona kluczy, kodéw dostepu i informacji o domu

O stosowanie produktéw odpowiednich do czyszczonych powierzchni
O przestrzeganie ograniczen dotyczgcych chemii i technologii

O zgtaszanie uszkodzen i sytuacji niebezpiecznych

O uzyskanie zgody przed wykonaniem pracy dodatkowe;j

O zamkniecie domu i aktywowanie alarmu zgodnie z instrukcjg

O zachowanie poufnosci informacji uzyskanych podczas ustugi

Uzgodniony rezultat UstUgi ... e

Sposob kontroli

O kontrola pracownika przed opuszczeniem domu O kontrola osoby nadzorujgcej
O wspolny odbidr z klientem 0O dokumentacja zdjeciowa

O potwierdzenie w aplikacji O inny sposéb kontroli

Termin zgtaszania uwag Kanat zgtaszania uwag

................................................ telefon / e-mail / aplikacja

Termin wykonania poprawki Osoba odpowiedzialna

Kazda czynno$¢ wykraczajgca poza uzgodniony zakres wymaga potwierdzenia klienta. Firma przed rozpoczegciem pracy
dodatkowej informuje o wptywie zmiany na cene i czas ustugi.

O potwierdzenie pisemne O e-mail
o SMS O aplikacja

O inny uzgodniony sposob
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Karta uzgodnienia ustugi sprzatania

O cena za wizyte O stawka godzinowa

O abonament miesieczny O cena indywidualna

Cena podstawowa Produkty i materiaty
................................................ zt w cenie / dodatkowo
Stawka za prace dodatkowe Termin ptatnosci

Sposoéb ptatnosci Odwotanie terminu

przelew / karta / gotowka zasady i ewentualna opfata

Firma zgtasza klientowi zauwazong lub powstata szkode niezwlocznie po jej stwierdzeniu.
SposOb dokumentowania SZKOAY ..............oocoiiiiiiiiiii i e
Dane ubezpieczenia firmy ... e

Uzgodniona procedura POSEPOWANIA ...........coouuiiiiiiiiiiiiii ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e ettt e e eaeaeas

Klient i firma potwierdzajg, ze wspodlnie omowili zakres, priorytety, wylgczenia, zasady dostepu, bezpieczenstwa i
odpowiedzialnosci. Zmiana ustalonego zakresu wymaga potwierdzenia przez obie strony.

Data rozpoczecia ustugi Data przegladu ustalen

dd/ mm / rrrr dd/mm/ rrrr

Podpis klienta Podpis przedstawiciela firmy

Dokument nalezy przechowywac wraz z umowa lub zleceniem. Aktualizacje zakresu warto przeprowadzic¢ po zmianie czestotliwosci, ceny, sktadu
gospodarstwa domowego albo wyposazenia wymagajgcego szczegdlnej pielegnacji.
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